
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

Obchodnej spoločnosti 
ELEKTROBOCK SK s.r.o. 

so sídlom Sladová 1, Bratislava 82105 
IČO: 50092138    IČ DPH: SK 2120176597 

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č. 108125/B 
pre predaj tovaru prostredníctvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese 

www.elektrobock.sk 
           Prevádzkovateľ je platca DPH. 
 

Obchodné podmienky sú súčasťou uzavretej kúpnej zmluvy medzi predávajúcim na jednej strane 
a kupujúcim na strane druhej. Všetky zmluvné vzťahy sú uzatvorené v súlade s právnym 
poriadkom Slovenskej republiky. V prípade, že je zmluvnou stranou spotrebiteľ, riadia sa vzťahy 
neupravené týmito obchodnými podmienkami zákonom č. 40/1964 Z. z., občiansky zákonník, 
zákonom č. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebiteľa, 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 
predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 
uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho, zákonom č. 22/2004 Z. z., o 
elektronickom obchode, zákonom č. 391/2015 Z. z., zákon o alternatívnom riešení 
spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov všetky v platnom znení. V 
prípade, že je zmluvnou stranou podnikateľ riadia sa vzťahy neupravené týmito obchodnými 
podmienkami zákonom č. 513/1991 Z. z. v platnom znení. 
 
 
Vymedzenie pojmov 
 
Spotrebiteľská zmluva je každá zmluva bez ohľadu na právnu formu, ktorú uzatvára dodávateľ 
so spotrebiteľom. 
Predávajúci (dodávateľ) je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v 
rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania alebo osoba konajúca v jej mene 
alebo na jej účet.. 
Kupujúci - spotrebiteľ je fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy 
nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania. 

Užívateľský účet 
 
Na základe registrácie kupujúceho vykonanej na webovej stránke môže kupujúci pristupovať do 
svojho užívateľského rozhrania. Zo svojho užívateľského rozhrania môže kupujúci vykonávať 
objednávanie tovaru (ďalej len „užívateľský účet“). V prípade, že to webové rozhranie obchodu 
umožňuje, môže kupujúci vykonávať objednávanie tovaru tiež bez registrácie priamo 
z webového rozhrania obchodu. 
 
Pri registrácii na webovej stránke a při objednávaní tovaru je kupujúci je povinný uvádzať 
správne a pravdivo všetky údaje. Údaje uvedené v užívateľskom účte je kupujúci pri akejkoľvek 
ich zmene povinný aktualizovať. Údaje uvedené kupujúcim v užívateľskom účte a pri objednávaní 
tovaru sú predávajúcim považované za správne. 
 
Prístup k užívateľskému účtu je zabezpečený užívateľským menom a heslom. Kupujúci je povinný 
zachovávať mlčanlivosť ohľadne informácií nutných k prístupu do jeho užívateľského účtu. 
 

http://www.elektrobock.sk/


Kupujúci nie je oprávnený umožniť využívanie užívateľského účtu tretím osobám. 
 
Predávajúci môže zrušiť užívateľský účet a to hlavne v prípade, kedy kupujúci svoj užívateľský 
účet dlhšie ako 5 rokov nevyužíva, či v prípade, keď kupujúci poruší svoje povinnosti z kúpnej 
zmluvy (vrátane obchodných podmienok). 
 
Kupujúci berie na vedomie, že užívateľský účet nemusí byť dostupný nepretržite , a to hlavne 
s ohľadom na nutnú údržbu hardwarového a softwarového vybavenia predávajúceho, príp. 
nutnou údržbou hardwarového a softwarového vybavenia tretích osôb. 
 
Objednávka a uzatvorenie kúpnej zmluvy 

Kupujúci si vyberie produkt na základe aktuálnej ponuky uverejnenej na internetovej 
stránke www.elektrobock.sk, tento výber potvrdí kliknutím na tlačidlo "Do košíka". Po ukončení 
nakupovania zobrazí zákazník obsah košíka kliknutím na ikonku košíka umiestnenú v pravom 
hornom rohu, skontroluje jeho obsah, klikne na tlačidlo "Pokračovať v doprave a platbe", kde 
vyplní požadované informácie a postupne vyplní  potrebné údaje k úspešnému splneniu 
objednávky (adresa, email apod.), čo potvrdí odklikom na tlačidlo „Odoslať objednávku 
s povinnosťou platby“. 

Objednávky uskutočnené prostredníctvom internetového obchodu www.elektrobock.sk sú 
záväzné. Odoslaním objednávky kupujúci potvrdzuje, že sa zoznámil a súhlasí s týmito 
obchodnými podmienkami, čo zároveň potvrdí aktívnym odklikom pred odoslaním objednávky. 

Návrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponúkaného tovaru na internetovej 
stránke www.elektrobock.sk, zmluva vzniká odoslaním objednávky kupujúcim a prijatím 
objednávky predávajúcim. Toto prijatie predávajúci bezodkladne potvrdí na zadaný email 
kupujúceho, na vznik kúpnej zmluvy však toto potvrdenie nemá vplyv. Takto uzatvorenú zmluvu 
nie je možné jednostranne meniť (takto uzatvorenú zmluvu je možné meniť na základe dohody 
oboch strán). 

Informácie o jednotlivých krokoch vedúcich k uzatvoreniu zmluvy vyplývajú z týchto obchodných 
podmienok a kupujúci má vždy možnosť pred samotným odoslaním objednávky túto 
skontrolovať, prípadne ju opraviť. 

Zmluva je uzatváraná v slovenskom jazyku, ak tomu nebránia okolnosti na strane predávajúceho 
ani kupujúceho, je možné uzatvoriť zmluvu v inom, pre obe strany zrozumiteľnom, jazyku. 

CENA TOVARU A PLATOBNÉ PODMIENKY 
 
Ceny, uvedené na webových stránkach, sú platné pre elektronické objednávky po dobu 
zverejnenia na webových stránkach, do doby vystavenia novej cenovej ponuky. Ceny sú konečné, 
vrátane všetkých daní (DPH) a poplatkov , ktoré musí spotrebiteľ pre získanie tovaru zaplatiť. 
Tovar a prípadné náklady spojené s dodaním tovaru podľa kúpnej zmluvy môže kupujúci uhradiť  
v hotovosti/platobnou kartou v mieste určenom kupujúcim v objednávke. 



Spoločne s kúpnou cenou je kupujúci povinný zaplatiť predávajúcemu tiež náklady spojené 
s dodaním tovaru v zmluvnej výške. 
Predávajúci nepožaduje od kupujúceho zálohu či inú obdobnú platbu. 
Prípadné zľavy z ceny tovaru poskytnuté predávajúcim kupujúcemu nemožno vzájomne 
kombinovať. 
Všetok tovar je dodávaný s daňovým dokladom a zostáva do úplného zaplatenia majetkom 
predávajúceho. 
 
Záruka, záručný list 
Záručná doba je 24 mesiacov a začína plynúť od prevzatia veci kupujúcim. Ak je na predávanej 
veci, jej obale alebo návode k nej pripojenom vyznačená lehota na použitie, neskončí sa záručná 
doba pred uplynutím tejto lehoty. 
Na žiadosť kupujúceho je predávajúci povinný poskytnúť záruku písomnou formou (záručný list). 
Ak to povaha veci umožňuje, postačí namiesto záručného listu vydať doklad o kúpe. 
Záručný list obsahuje označenie predávajúceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo názov 
predávajúceho, jeho sídlo alebo miesto podnikania), obsah záruky, jej rozsah a podmienky, dĺžku 
záručnej doby a údaje potrebné na uplatnenie záruky. Ak záručný list neobsahuje všetky 
náležitosti, nespôsobuje to neplatnosť záruky. 
Vyhlásením v záručnom liste vydanom kupujúcemu alebo v reklame môže predávajúci poskytnúť 
záruku presahujúcu rozsah zákonnej záruky, podmienky a rozsah tejto záruky určí predávajúci v 
záručnom liste. 
Záruka sa nevzťahuje na bežné opotrebenie, mechanické poškodenie apod. 
 
 
ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY 
 
Spotrebiteľ je oprávnený bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy do 14 dní odo dňa prevzatia 
tovaru. Lehota na odstúpenie je zachovaná, ak je prejav vôle spotrebiteľa na odstúpenie odoslaný 
(pošta, email, formulár apod.) predávajúcemu najneskôr posledný deň lehoty. 
 
Spotrebiteľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred začatím 
plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy. 
 
Odstúpením spotrebiteľa od zmluvy sa zmluva od začiatku ruší. Predávajúci je povinný prevziať tovar 
späť, vrátiť spotrebiteľovi najneskôr v lehote 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy (nie však pred 
tým, ako je predávajúcemu doručený tovar) cenu zaplatenú za tovar, ktorú spotrebiteľ uhradil za 
tovar. 
 Predávajúci nie je povinný uhradiť spotrebiteľovi dodatočné náklady, ak si spotrebiteľ výslovne zvolil 
iný spôsob doručenia ako najlacnejší spôsob doručenia ponúkaný predávajúcim. Náklady na vrátenie 
tovaru znáša spotrebiteľ len v tom prípade, ak výrobok plne zodpovedal kvalitatívnym požiadavkám 
a nebol vadný. Prejav vôle k odstúpeniu od zmluvy zašle (nie na dobierku, takéto zásielky nebudú 
prevzaté) spotrebiteľ na adresu sídla predávajúceho alebo prostredníctvom emailu alebo 
prostredníctvom formulára na odstúpenie a zároveň je spotrebiteľ povinný najneskôr do 14 dní odo 
dňa odstúpenia zaslať tovar späť na adresu sídla: 
 
ELEKTROBOCK SK s.r.o. 
Sladová 1 
82105 Bratislava 
 



Nárok na úhradu škody vzniknutej na tovare je predávajúci oprávnený jednostranne započtať proti 
nároku kupujúceho na vrátenie kúpnej ceny. 
Ak je spoločne s tovarom poskytnutý kupujúcemu darček, je darovacia zmluva medzi predávajúcim a 
kupujúcim uzatvorená s rozväzovacou podmienkou, že ak dôjde k odstúpeniu od kúpnej zmluvy 
kupujúcim, stráca darovacia zmluva ohľadne takého darčeka účinnost a kupujúci je povinný spolu 
s tovarom predávajúcemu vrátiť aj poskytnutý darček. 
 
PREPRAVA A DODANIE TOVARU 
 

V prípade, že je spôsob dopravy dohodnutý na základe zvláštneho požiadavku kupujúceho, 
nesie kupujúci riziko a prípadné dodatočné náklady spojené s týmto spôsobom dopravy.  
Ak je predávajúci podľa kúpnej zmluvy povinný dodať tovar na miesto určené kupujícim v 
objednávke, je kupujúci povinný prevziať tovar pri dodaní.  
V prípade, že je z dôvodov na strane kupujúceho nutné tovar doručovať opakovane alebo 
iným spôsobom, než bolo uvedené v objednávke, je kupujúci povinný uhradiť náklady 
spojené s opakovaným doručovaním tovaru, resp. náklady spojené s iným spôsobom 
doručenia. 
Pri prevzatí tovaru od prepravcu je kupujúci povinný skontrolovať neporušenosť obalov 
tovaru a v prípade akýchkoľvek chýb toto ihneď oznámiť prepravcovi. V prípade zistenia 
porušenia obalu svedčiaceho o neoprávnenom vniknutí do zásielky nemusí kupujúci zásielku 
od prepravcu prevziať. 
 
PRÁVA Z CHYBNÉHO PLNENIA 
 
Práva a povinnosti zmluvných strán ohľadne práv z chybného plnenia sa riadia príslušnými všeobecne 
záväznými predpismi. 

7.2. Predávajúci zodpovedá kupujúcemu, že tovar pri prevzatí nemá vady. Najmä predávajúci 
zodpovedá kupujúcemu, že v čase, keď kupujúci tovar prevzal: 

 má tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli a ak chýba dojednanie, má také vlastnosti, ktoré 
predávajúci alebo výrobca opísal alebo ktoré kupujúci očakával vzhľadom na charakter 
tovaru a na základe reklamy nimi vykonávané, 

  sa tovar hodí k účelu, ktorý pre jeho použitie predávajúci uvádza alebo ku ktorému sa tovar 
rovnakého druhu bežne používa, 

 tovar zodpovedá kvalitou alebo prevedením dohovorenému vzorku alebo predlohe, ak bola 
akosť alebo prevedenie určené podľa dohodnutého vzorku alebo predlohy, 

 je tovar v zodpovedajúcom množstve, miere alebo hmotnosti a 
 tovar vyhovuje požiadavkám právnych predpisov. 

Ustanovenie uvedené v čl. 7.2 obchodných podmienok sa nepoužije pri tovare predávanom za nižšiu 
cenu na vadu, pre ktorú bola nižšia cena dohodnutá, na opotrebenie tovaru spôsobené jeho 
obvyklým užívaním, u použitého tovaru na vadu zodpovedajúcu miere používania alebo opotrebenia, 
ktorú tovar mal pri prevzatí kupujúcim, alebo ak to vyplýva z povahy tovaru. 

Ak sa prejaví vada v priebehu šiestich mesiacov od prevzatia, má sa za to, že tovar bol chybný už pri 
prevzatí. 

Práva z chybného plnenia uplatňuje kupujúci u predávajúceho na adrese jeho prevádzky, v ktorej je 
prijatie reklamácie možné s ohľadom na sortiment predávaného tovaru, prípadne aj v sídle alebo 



mieste podnikania. Za okamih uplatnenia reklamácie sa považuje okamih, kedy predávajúci dostal od 
kupujúceho reklamovaný tovar. 

Ďalšie práva a povinnosti strán súvisiace so zodpovednosťou predávajúceho za vady môže upraviť 
reklamačný poriadok predávajúceho. 

Ďalšie práva a povinnosti zmluvných strán 

Kupujúci nadobúda vlastníctvo k tovaru zaplatením celej kúpnej ceny tovaru 

K mimosúdnemu riešeniu spotrebiteľských sporov z kúpnej zmluvy je príslušná Slovenská obchodná 
inšpekcia so sídlom Bajkalská 21/A, 827 99 Bratislava, internetová adresa: https://www.soi.sk/ 

Predávajúci je oprávnený na predaj tovaru na základe živnostenského oprávnenia. Živnostenskú 
kontrolu vykonáva v rámci svojej pôsobnosti príslušný živnostenský úrad. Dozor nad oblasťou 
ochrany osobných údajov vykonáva Úrad na ochranu osobných údajov. Slovenská obchodná 
inšpekcia vykonáva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohľad nad dodržiavaním zákona č. 
634/1992 Zb. O ochrane spotrebiteľa, v znení neskorších predpisov. 

Kupujúci týmto preberá na seba riziko zmeny okolností v zmysle § 1765 ods. 2 Občianskeho 
zákonníka. 

Doručovanie 

Oznámenie týkajúce sa vzťahov predávajúceho a kupujúceho, najmä týkajúce odstúpenie od kúpnej 
zmluvy, musí byť doručená poštou formou doporučeného listu, ak nie je v kúpnej zmluve stanovené 
inak. Oznámenie sa doručujú na príslušnú kontaktnú adresu druhej strany a považujú sa za doručené 
a účinné okamihom ich dodania prostredníctvom pošty, s výnimkou oznámenia o odstúpení od 
zmluvy vykonaného kupujúcim, kedy je odstúpenie účinné, ak je oznámenie kupujúcim v lehote na 
odstúpenie odoslaný. 

Za doručené sa považuje aj oznámenie, ktorého prevzatie bolo adresátom odmietnuté, ktoré nebolo 
vyzdvihnuté v úložnej dobe, alebo ktoré sa vrátilo ako nedoručiteľné. 

Zmluvné strany môžu bežnú korešpondenciu vzájomne doručovať prostredníctvom elektronickej 
pošty, a to na adresu elektronickej pošty uvedenú v užívateľskom účte kupujúceho či uvedenú 
kupujúcim v objednávke, resp. na adresu uvedenú na webovej stránke predávajúceho. 

Záverečné ustanovenia 
 

Ak vzťah založený kúpnou zmluvou obsahuje medzinárodný (zahraničný) prvok, potom strany 
dojednávajú, že vzťah sa riadi slovenským právom. Týmto nie sú dotknuté práva spotrebiteľa 
vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov. 

Všetky práva k webovým stránkam predávajúceho, hlavne autorské práva k obsahu, vrátane 
rozvrhnutia stránky, fotiek, filmov, grafík, ochranných známok, loga a ďalšieho obsahu a prvkov, 
náleží predávajúcemu. Je zakázané kopírovať, upravovať alebo inak používať webové stránky alebo 
ich časť bez súhlasu predávajúceho. 



Predávajúci nenesie zodpovednosť za chyby vzniknuté v dôsledku zásahu tretích osôb do 
internetového obchodu alebo v dôsledku jeho užitia v rozpore s jeho určením. Kupujúci nesmie pri 
využívaní interného obchodu používať postupy, ktoré by mohli mať negatívny vplyv na jeho 
prevádzku a nesmie vykonávať žiadnu činnosť, ktorá by mohla jemu alebo tretím osobám umožniť 
neoprávnene zasahovať či neoprávnene použiť programové vybavenie alebo ďalšie súčasti tvoriace 
internetový obchod a užívať internetový obchod alebo jeho časti či softwarové vybavenie spôsobom, 
ktorý by bol v rozpore s jeho určením či účelom. 

Ak je niektoré ustanovenia obchodných podmienok neplatné alebo neúčinné, alebo sa takým stane, 
namiesto neplatných ustanovení nastúpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu čo 
najviac približuje. Neplatnosťou alebo neúčinnosťou jedného ustanovenia nie je dotknutá platnosť 
ostatných ustanovení. Zmeny a doplnky kúpnej zmluvy či obchodných podmienok vyžadujú písomnú 
formu. 

Kúpna zmluva vrátane obchodných podmienok je archivovaná predávajúcim v elektronickej podobe a 
nie je prístupná. 

Prílohu obchodných podmienok tvorí vzorový formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy. 

Kontaktné údaje predávajúceho: adresa pre doručovanie: Sladová 1, 82105 Bratislava, adresa 
elektronickej pošty: predaj@elektrobock.sk, telefón +421911454446. 

 

V Bratislave dňa: 1.8.2022 

 

 

 
 
 
  

 
                                                                                      

                                                                                 


