VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Obchodnej spolocnosti
ELEKTROBOCK SK s.r.o.
so sidlom Sladova 1, Bratislava 82105
ICO: 50092138 IC DPH: SK 2120176597
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 108125/B
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese
www.elektrobock.sk

Prevadzkovatel je platca DPH.

Obchodné podmienky su stcastou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajicim na jednej strane
a kupujldcim na strane druhej. Vsetky zmluvné vztahy st uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy
neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom €. 40/1964 Z. z., obciansky zakonnik,
zakonom €. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, zakonom ¢. 22/2004 Z. z., 0
elektronickom obchode, zdkonom €. 391/2015 Z. z., zakon o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov vietky v plathom zneni. V
pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami zdkonom €. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Spotrebitel'ska zmluva je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara dodavatel
so spotrebitelom.

Predavajuci (dodavatel) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajica v jej mene
alebo na jej ucet..

Kupujuci - spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Uzivatel'sky ucet

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke mozZe kupujuci pristupovat do
svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania moze kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru (dalej len ,uzivatelsky ucet”). V pripade, Ze to webové rozhranie obchodu
umozfiuje, mbze kupujuci vykonavat objednavanie tovaru tiez bez registracie priamo

z webového rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pti objednavani tovaru je kupujuci je povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky Udaje. Udaje uvedené v uZivatelskom Ucte je kupujuci pri akejkolvek
ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujlcim v uZivatelskom Géte a pri objednavani
tovaru su predavajucim povazované za spravne.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mléanlivost ohladne informacii nutnych k pristupu do jeho uzivatelského Gétu.


http://www.elektrobock.sk/

Kupujuci nie je opradvneny umoznit vyuzivanie uzivatelského uctu tretim osobam.

Predavajuci moze zrusit uZivatelsky ucet a to hlavne v pripade, kedy kupujdci svoj uzivatelsky
ucet dlhsie ako 5 rokov nevyuZiva, ¢i v pripade, ked kupujlci porusi svoje povinnosti z kipne;j
zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite , a to hlavne
s ohladom na nutnud udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajiceho, prip.

nutnou udrzbou hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy

Kupuijuci si vyberie produkt na zaklade aktualnej ponuky uverejnenej na internetovej

stranke www.elektrobock.sk, tento vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo "Do kosika". Po ukonceni
nakupovania zobrazi zdkaznik obsah koSika kliknutim na ikonku koSika umiestnent v pravom
hornom rohu, skontroluje jeho obsah, klikne na tladidlo "Pokracovat v doprave a platbe", kde
vyplni poZadované informacie a postupne vyplni potrebné udaje k UspeSnému splneniu
objednavky (adresa, email apod.), ¢o potvrdi odklikom na tlacidlo ,,Odoslat objednévku

s povinnostou platby“.

Objednavky uskutoénené prostrednictvom internetového obchodu www.elektrobock.sk su
zavazné. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Zze sa zoznamil a suhlasi s tymito
obchodnymi podmienkami, ¢o zaroven potvrdi aktivnym odklikom pred odoslanim objednavky.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru na internetove;j

stranke www.elektrobock.sk, zmluva vznika odoslanim objednavky kupujicim a prijatim
objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi na zadany email
kupujuceho, na vznik kipnej zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. Takto uzatvorent zmluvu
nie je mozné jednostranne menit (takto uzatvorenu zmluvu je mozné menit na zaklade dohody
oboch stran).

Informacie o jednotlivych krokoch vedducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto obchodnych
podmienok a kupujici ma vidy moznost pred samotnym odoslanim objednavky tuto
skontrolovat, pripadne ju opravit.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane preddvajliceho
ani kupujuceho, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany zrozumitelnom, jazyku.

CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny, uvedené na webovych strankach, su platné pre elektronické objednavky po dobu
zverejnenia na webovych strankach, do doby vystavenia novej cenovej ponuky. Ceny su kone¢né,
vratane vSetkych dani (DPH) a poplatkov , ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit.
Tovar a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze kupujici uhradit
v hotovosti/platobnou kartou v mieste uréenom kupujicim v objednavke.



Spolocne s kiipnou cenou je kupujici povinny zaplatit predavajicemu tiez naklady spojené
s dodanim tovaru v zmluvnej vyske.

Preddvajuci nepozaduje od kupujiceho zalohu &i ind obdobnu platbu.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté preddvajucim kupujucemu nemozno vzdjomne
kombinovat.

Vsetok tovar je doddvany s dafiovym dokladom a zostava do Uplného zaplatenia majetkom
preddvajuceho.

Zaruka, zarucny list

Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynut od prevzatia veci kupujicim. Ak je na predavanej
veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznacend lehota na pouZitie, neskonéi sa zaruéna
doba pred uplynutim tejto lehoty.

Na ziadost kupujuceho je predavajici povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak to povaha veci umozriuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat doklad o kupe.

Zarucny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov
predavajiceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zéruky, jej rozsah a podmienky, dizku
zaruc€nej doby a Udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vsetky
naleZitosti, nespdsobuje to neplatnost zaruky.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame méze preddvajlci poskytnut
zaruku presahujucu rozsah zakonnej zaruky, podmienky a rozsah tejto zaruky uréi preddvajuci v
zaru¢nom liste.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, mechanické poskodenie apod.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo dria prevzatia
tovaru. Lehota na odstupenie je zachovanag, ak je prejav vole spotrebitela na odstupenie odoslany
(posta, email, formular apod.) predavajucemu najneskor posledny deri lehoty.

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi. Predavajuci je povinny prevziat tovar
spat, vratit spotrebitelovi najneskér v lehote 14 dni odo dra odstupenia od zmluvy (nie vsak pred
tym, ako je preddvajucemu doruceny tovar) cenu zaplatenu za tovar, ktoru spotrebitel uhradil za
tovar.

Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatoéné néaklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil
iny sposob dorucenia ako najlacnejsi spdsob dorucenia ponukany predavajucim. Naklady na vratenie
tovaru znasa spotrebitel len v tom pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam
a nebol vadny. Prejav vole k odstlpeniu od zmluvy zasle (nie na dobierku, takéto zasielky nebudu
prevzaté) spotrebitel na adresu sidla predavajiceho alebo prostrednictvom emailu alebo
prostrednictvom formulara na odstUpenie a zaroven je spotrebitel povinny najneskér do 14 dni odo
dria odstupenia zaslat tovar spat na adresu sidla:

ELEKTROBOCK SK s.r.o.
Sladova 1
82105 Bratislava



Narok na dhradu skody vzniknutej na tovare je preddvajlci opravneny jednostranne zapoctat proti
naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

Ak je spolo€ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi predavajicim a
kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Ze ak déjde k odstupeniu od kupnej zmluvy
kupujucim, straca darovacia zmluva ohladne takého daréeka uc¢innost a kupujuci je povinny spolu

s tovarom predavajicemu vratit aj poskytnuty darcek.

PREPRAVA A DODANIE TOVARU

V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastneho poziadavku kupujiceho,
nesie kupujuci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.
Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo
inym spésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. ndklady spojené s inym spésobom
dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek chyb toto ihned oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku
od prepravcu prevziat.

PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z chybného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne
zavaznymi predpismi.

7.2. Predavajuci zodpovedd kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma preddavajuci
zodpoveda kupujucemu, Ze v Case, ked kupujlci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval vzhfadom na charakter
tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané,

e satovar hodik Ucelu, ktory pre jeho poutzitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa tovar
rovnakého druhu beZzne pouziva,

e tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorenému vzorku alebo predlohe, ak bola
akost alebo prevedenie urcené podla dohodnutého vzorku alebo predlohy,

e jetovar v zodpovedajucom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a

e tovar vyhovuje poZiadavkdm pravnych predpisov.

Ustanovenie uvedené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouZije pri tovare preddvanom za nizsiu
cenu na vadu, pre ktoru bola nizsia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru spésobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouZitého tovaru na vadu zodpovedajlicu miere pouzivania alebo opotrebenia,
ktoru tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol chybny uz pri
prevzati.

Prava z chybného plnenia uplatiuje kupujuci u preddvajuceho na adrese jeho prevadzky, v ktorej je
prijatie reklamacie moZné s ohladom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v sidle alebo



mieste podnikania. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povaZzuje okamih, kedy predavajlci dostal od
kupujuceho reklamovany tovar.

Dalie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady méze upravit
reklamacny poriadok predavajuceho.

Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran
Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna
inSpekcia so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova adresa: https://www.soi.sk/

Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zéklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v rdmci svojej pdsobnosti prislusny Zivhostensky urad. Dozor nad oblastou
ochrany osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu osobnych Gdajov. Slovenska obchodnd
inSpekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrziavanim zédkona ¢.
634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika.

Dorucovanie

Oznamenie tykajlce sa vztahov predavajliceho a kupujiceho, najma tykajlice odstupenie od kipnej
zmluvy, musi byt dorucena postou formou doporuéeného listu, ak nie je v kiipnej zmluve stanovené
inak. Oznamenie sa dorucuju na prislusnu kontaktnu adresu druhej strany a povaZzuju sa za dorucené
a ucinné okamihom ich dodania prostrednictvom posty, s vynimkou oznamenia o odstupeni od
zmluvy vykonaného kupujicim, kedy je odstupenie Ucinné, ak je ozndmenie kupujicim v lehote na
odstupenie odoslany.

Za dorucené sa povaZuje aj oznamenie, ktorého prevzatie bolo adresatom odmietnuté, ktoré nebolo
vyzdvihnuté v Uloznej dobe, alebo ktoré sa vratilo ako nedorucitelné.

Zmluvné strany mozu beznl korespondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom elektronickej
posty, a to na adresu elektronickej posty uvedenu v uzZivatel'skom ucte kupujiuceho ¢i uvedenu
kupujucim v objednavke, resp. na adresu uvedenu na webovej stranke predavajuceho.

Zaverecné ustanovenia

Ak vztah zaloZzeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahranic¢ny) prvok, potom strany
dojedndvaju, ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie s dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Vsetky prava k webovym strankam predavajiceho, hlavne autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov,
nalezi predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo
ich ¢ast bez suhlasu predavajiceho.



Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahu tretich oséb do
internetového obchodu alebo v désledku jeho uzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci nesmie pri
vyuzivani interného obchodu pouzZivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho
prevadzku a nesmie vykonavat ziadnu ¢innost, ktorad by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat ¢i neopravnene pouzit programové vybavenie alebo dalsie stuéasti tvoriace
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybavenie spdsobom,
ktory by bol v rozpore s jeho uréenim ¢i ucelom.

Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane,
namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o
najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost
ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kdpnej zmluvy ¢i obchodnych podmienok vyZaduji pisomnu
formu.

Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana preddvajucim v elektronickej podobe a
nie je pristupna.

Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstupenie od kipnej zmluvy.

Kontaktné Udaje predavajuceho: adresa pre dorucovanie: Sladova 1, 82105 Bratislava, adresa
elektronickej posty: predaj@elektrobock.sk, telefén +421911454446.

V Bratislave dna: 1.8.2022



